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Seniorze, uwazaj na nieuczciwych sprzedawcow!

Przedsiebiorcy winni wykonywa¢ swoja dziatalnos¢ starannie, profesjonalnie i zgodnie z prawem.
Niestety niekiedy czes¢ z nich razaco narusza przepisy. Nierzetelni przedsiebiorcy czesto postepuja w
sposéb nieuczciwy wobec Konsumentéw Senioréw naruszajac ich prawo do informacji o warunkach
zawieranych umoéw.

Ponizej opisano najczesciej stosowane nieuczciwe dziatania sprzedawcéw, w efekcie ktérych moga Pahstwo podpisac
niekorzystng dla siebie umowe lub umowe z nowym dostawca.

- Do Panstwa domu przychodzi lub dzwoni osoba, ktéra przedstawia sie, jako przedstawiciel dotychczasowego
dostawcy pradu lub operatora telefonicznego. Osoba ta twierdzi, ze kontaktuje sie w sprawie przedtuzenia lub
aktualizacji umowy (podpisania aneksu) albo proponuje atrakcyjng oferte promocyjna. W rzeczywistosci czesto
reprezentuje ona innego przedsiebiorce, a jezeli podpisza Pafnstwo umowe, moze to oznacza¢ zmiane operatora i
nowg umowe.

- Osoba, ktéra przychodzi do Panstwa domu twierdzi, ze spisuje liczniki lub wymienia urzadzenia (np. aparaty
telefoniczne, liczniki), czasem przedstawia sie jako ankieter albo kurier rzekomo doreczajacy bezptatng przesyike.
Jezeli podpisza Pahstwo przedtozone przez nig dokumenty (np. rzekomy protokét odbioru telefonu lub przesyiki albo
ankiete) moze to oznacza¢ nowg umowe.

- Sa Panstwo zapewniani, ze nabywajg ustuge po nizszej cenie niz ta, ktérg dotychczas Panstwo optacali. Nie sg
Panstwo informowani o dodatkowych kosztach, albo o tym, Ze nizsze optaty dotycza tylko kilku pierwszych miesiecy
obowigzywania umowy.

- Przedstawiona Panstwu do podpisania umowa skonstruowana jest w sposéb nieczytelny i wprowadzajacy w btad (np.
stosowana jest mata czcionka, uktad dokumentu utrudnia tatwe odnalezienie istotnych informacji, nazwa
przedsiebiorcy jest mato wyrazista) a ,kurier” ponagla do jak najszybszego podpisania dokumentéw bez faktycznej
mozliwos$ci zapoznania sie z ich trescia.

- Po zawarciu umowy nie otrzymujg Pahstwo egzemplarza dokumentéw dla siebie. Dlatego nie mozna ustali¢
warunkow umowy, nazwy i adresu przedsiebiorcy ani skorzysta¢ z przystugujgcych uprawnien do odstgpienia od
umowy, gdyz nie wiadomo do kogo nalezy sie zwrdcic.

Urzad Komunikacji Elektronicznej w specjalnym filmie przestrzega przed nieuczciwymi przedstawicielami handlowymi
operatoréw telekomunikacyjnych: https://youtu.be/UmD69-DyAsE
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