Powiat Wtoszczowski

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

Adres:  Starostwo Powiatowe, ul. Wisniowa 10, 29-100 Woszczowa
Telefon: 41 39 45 102
email: konsument@powiat-wloszczowa.pl

Dni i godziny urzedowania: drugi i czwarty poniedziatek miesiaca od 7.30 do 15.30

Powiatowy rzecznik konsumentéw wykonuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony konsumentéw.
Podstawe prawna dziatania rzecznika konsumentéw stanowig przepisy ustawy z dn. 16.02.2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 184 ze zm.).

Do zadan rzecznika nalezy w szczegdlnosci:

- zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
konsumentoéw,

- wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony intereséw i praw konsumentéw,

- udzielanie konsumentom pomocy przy dochodzeniu roszczen na drodze sadowe;j.

Rzecznik konsumentéw moze réwniez:

- sygnalizowac Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw problemy dotyczace ochrony konsumentéw,
ktére wymagaja podjecia dziatah przez organy administracji rzadowej,

- sktada¢ wnioski o zmiane lub stanowienie prawa miejscowego w sprawach ochrony konsumentoéw,

- wystepowac z wnioskiem o ukaranie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw,

- reprezentowac grupe konsumentéw w postepowaniu grupowym.

Rola rzecznika jest przede wszystkim udzielanie konsumentom porad i informacji prawnej. Rzecznik konsumentéw nie
ma uprawnien kontrolnych, nie orzeka w sprawach, nie wydaje nakazéw ani zakazéw, nie naktada kar.

W tych sprawach, w ktérych rzecznik dostrzega naruszenie interesu konsumenta, a przy tym szanse na polubowne
rozstrzygniecie sporu albo widzi potrzebe wyjasnienia okolicznosci faktycznych - wystepuje do przedsiebiorcéw. W
sprawach, w ktérych w ocenie rzecznika naruszony zostat interes konsumenta ale strony przedstawiaja zupetnie
odmienny stan faktyczny albo kiedy polubowne zakonczenie sporu okazuje sie niemozliwe - rzecznik moze udzieli¢
pomocy w dochodzeniu roszczen przed sgdem.

Rzecznik konsumentdéw dziata wytacznie w sprawach konsumenckich a wiec w sprawach dotyczacych zawierania i
wykonywania umdéw cywilnoprawnych pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca. Zgodnie z art. 22* kodeksu
cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Sprawy konsumenckie to w szczegdlnosci sprawy dotyczace:

- umoéw sprzedazy,

- umoéw o dzieto i o $wiadczenie ustug przez ,fachowcdw”, a wiec przez serwisy naprawcze, firmy Swiadczace ustugi
remontowe, wykonawcow mebli, stolarki okiennej i innych rzeczy wykonywanych na zaméwienie,

- umoéw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, turystycznych, przewozowych i pocztowych, bankowych,
ubezpieczeniowych, energetycznych, zwigzanych z obrotem nieruchomosciami, edukacyjnych.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw we Wioszczowie dziata wytgcznie na rzecz mieszkancé4w powiatu wtoszczowskiego.
Inne osoby powinny zwrdcic¢ sie o pomoc do rzecznika konsumentéw w swoim miescie lub powiecie. Dane rzecznikéw
konsumentéw na terenie kraju mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konsumentow/rzecznicy/.

Kazdy konsument, majgcy problem z przedsiebiorcg, moze takze zwréci¢ sie po porade prawng, dzwonigc pod numer
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801 440 220. Porady sg bezptatne, dzwonigcy ponosi jedynie koszt potaczenia zgodny z taryfa swojego operatora.
Konsumenci moga uzyskaé bezptatng porade réwniez drogg elektroniczng pod adresem: porady@dlakonsumentow.pl
OdpowiedzZ na otrzymang wiadomos$¢ zostanie udzielona w terminie 5 dni roboczych, za$ w przypadku spraw
wymagajgcych uzyskania dodatkowych informacji lub dokumentacji termin ten moze ulec wydtuzeniu do
maksymalnie 10 dni roboczych.

Realizacja zadan ,Infolinia Konsumencka” oraz ,Konsumenckie Centrum E-porad” finansowana jest przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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