Powiat Wtoszczowski

Polub polubowne

W styczniu 2017 r. weszta w zycie ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Umozliwia ona
rozstrzyganie konfliktéw pomiedzy przedsiebiorca, a konsumentem w sposéb polubowny, bez koniecznosci
wystepowania na droge sadowa.

Takie alternatywne metody rozwigzywania sporédw (z ang. ADR - Alternative Dispute Resolution) ciesza sie duzym
zainteresowaniem i sg skuteczne (szybkie, darmowe lub tanie oraz odformalizowane). Warunek - obie strony musza
sie zgodzi¢ na przeprowadzenie postepowania polubownego.

Postepowania polubowne w sprawach konsumenckich prowadza m.in.:

- Inspekcja Handlowa - spory zwigzane ze sprzedaza towardw i ustug, m.in. ze sprzedawcami, deweloperami,

firmami remontowymi, biurami podrézy.

- Rzecznik Finansowy - spory finansowe i ubezpieczeniowe.

- Sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego - spory finansowe.

- Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich - tylko spory z bankami.

- Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej - sprawy z branzy telekomunikacyjnej i pocztowe;j.

- Koordynator ds. negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki - spory z dostawcami pradu, gazu,

Ciepfa.

- Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Kolejowego - spory z przedsiebiorcami kolejowymi.
. Stowarzyszenie Praw Pasazerdw ,Przyjazne latanie” - spory z liniami lotniczymi.

Sktadajac wniosek, nalezy pamietac, ze:

1.

Postepowanie polubowne to postepowanie poreklamacyjne. Najpierw nalezy ztozy¢ reklamacje wadliwego towaru
lub ustugi, a sprzedawca musi jg w catosci lub w czesci odrzucic.

. Wniosek musi by¢ podpisany. Do wniosku trzeba dotgczy¢ dokumenty, np. potwierdzenie ptatnosci,

korespondencje reklamacyjna z przedsiebiorcg, zdjecia wadliwego towaru.

. Udziat w postepowaniu ADR oraz przyjecie wypracowanego rozwigzania sporu zasadniczo jest dobrowolne, co

oznacza, ze obie strony muszg sie na to zgodzi¢ (wyjatkiem sg postepowania przed Rzecznikiem Finansowym i
Arbitrem Bankowym, gdzie udziat przedsiebiorcy jest obowigzkowy; wigzace dla przedsiebiorcéw sg natomiast
rozstrzygniecia Arbitra Bankowego oraz Sadu Polubownego przy KNF).

. W przypadku sporu o towary lub ustugi zakupione przez internet mozna ztozy¢ wniosek elektronicznie przez

platforme ODR (Online Dispute Resolution). To strona prowadzona przez Komisje Europejska (takze w jezyku
polskim), przydatna zwtaszcza w konfliktach z przedsiebiorcami z innych krajéw UE. W razie probleméw z
przedsiebiorca z innego kraju UE, mozna tez skorzysta¢ z pomocy Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

. Jezeli sktadamy wniosek do Inspekcji Handlowej, trzeba wybra¢ inspektorat w tym wojewddztwie, gdzie miesci sie

sklep, z ktérym sie spieramy. Na stronie Inspekcji Handlowej w Kielcach - http://www.wiihkielce.pl/nowemediacje
znajdziemy opis procedury, formularz wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu konsumenckiego oraz adres, takze e-mail, na ktéry mozna przesta¢ wniosek.

. Wiekszos¢ postepowan jest dla konsumentédw bezptatna. Wyjatkiem sg postepowania przed: Rzecznikiem

Finansowym (50 zt), Sqdem Polubownym przy KNF (50 zt - mediacja, 150 zt - arbitraz) i Arbitrem Bankowym (50 zt
lub 20 zt - w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu). Trzeba sie tez liczy¢ z kosztem powotania rzeczoznawcy,
jesli bedzie to konieczne.

Pomoc znajdziemy:

- w internecie: http://polubowne.uokik.gov.pl/
- za pomoca poczty elektronicznej: kontakt.adr@uokik.gov.pl
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