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Nie masz szybkiego internetu? Zgtos
zapotrzebowanie na internet.gov.pl

System informacyjny, zawierajgcy dane o dostepie do ustug stacjonarnego internetu szerokopasmowego, jest
sukcesywnie aktualizowany. Od 1 grudnia 2022 r. zgtoszono mozliwo$¢ Swiadczenia ustugi dostepu do internetu w
ponad 6,7 miliona punktéw adresowych w Polsce, natomiast od 1 stycznia br. przyjeto prawie 2800 zgtoszen
obywateli o zapotrzebowaniu na internet. Kazdy z nas moze sprawdzi¢, czy dany punkt adresowy jest w zasiegu
internetu szerokopasmowego i zweryfikowac poprawnos¢ przedstawionych w systemie danych.

Na stronie https://internet.gov.pl/ mozesz:

1. Sprawdzi¢ dostepnosé ustug

2. Zgtosi¢ potrzebe zapewnienia dostepu do internetu
3. Zgtosi¢ pustostan

Kazdy z nas moze zweryfikowac dane, ktére zostaty wprowadzone do systemu informacyjnego. Juz teraz obywatele
sygnalizuja, ze np. system pokazuje punkt jako tzw. biatg plame, tymczasem w danym punkcie adresowym ustugi
szerokopasmowego dostepu do internetu sg dostepne. Bywa tez, ze operator deklaruje zasieg rzeczywisty, jednak po
sprawdzeniu okazuje sie on teoretyczny lub parametry ustug nie odpowiadajg tym zadeklarowanym w systemie.

Jesli w danym punkcie adresowym nie ma dostepu do sieci, mozesz zgtosi¢ zapotrzebowanie na stronie
internet.gov.pl. Doswiadczenie pokazuje, ze operatorzy szybko reagujg na podobne sygnaty od obywateli i w
rekordowym czasie (nawet w ciggu godziny od zgtoszenia) kontaktujg sie z nimi, przedstawiajgc swoje oferty.

Jak to zrobi¢?

1. Wejdz na strone https://internet.gov.pl/
2. Zaloguj sie przez Profil Zaufany lub przy pomocy dowodu elektronicznego z warstwg elektroniczng
3. Zgtos zapotrzebowanie i weryfikuj prawdziwos¢ danych!

Instytut tacznosci - Panstwowy Instytut £acznosci, ktéry odpowiada za prowadzenie systemu, takze weryfikuje
prawidtowos¢ danych kontaktowych operatorédw i sprawdza, czy parametry ustug, ktére zostaty zaraportowane, sg
tozsame z tymi, ktére widniejg na stronie internetowej danego operatora.

Przypominamy o obowiazku zgtoszen

Przekazywanie danych do systemu i ich aktualizacja w okreslonych terminach jest obowigzkiem wynikajgcym z
ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych. Do tej pory formularz w systemie wypetnito ponad
tysigc przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, a wiekszos¢ z nich (951) przekazato dane o zasiegach. 156 podmiotéw
poinformowato, ze nie $wiadczy ustug dostepu do internetu.

Wociagz nie wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni zrealizowali obowigzek sprawozdawczy - czekamy na dane od
ponad 2600 operatoréw lub dostawcéw ustug. W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego sprawozdanie ztozyto
zaledwie kilkadziesigt samorzaddéw, natomiast formularzy nie wypetnito zadne przedsiebiorstwo uzytecznosci
publiczne;j.

Na podmiot, ktéry nie wypetnia obowigzku przekazania informacji lub stosownych oSwiadczen, albo wypetnia go w
sposob nierzetelny lub niezgodny z prawda, minister cyfryzacji moze natozy¢ kare pieniezng - od 100 do 100 tys. zt.
Bedzie ona naktadana w przypadkach razacego lekcewazenia obowigzku sprawozdawczego.

Inwestujemy w rozwdj infrastruktury szerokopasmowej!
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Jezeli chcemy budowac¢ gospodarke opartg na szybkich sieciach szerokopasmowych nalezy to zmienic¢ -
telekomunikacja powinna by¢ dostepna wszedzie. Dotychczas korzystaliSmy ze srodkéw Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa. Jego kontynuacjg jest program FERC - Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027, w
ramach ktérego na wsparcie naszych dziatan przeznaczono 800 min zt. Dzieki tym srodkom oraz we wspbtpracy z

inwestorami telekomunikacyjnymi, umozliwimy dostep do bardzo szybkiego internetu w ponad 700 tys. miejscach
okreslanych jako biate plamy.
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