Powiat Wtoszczowski

Edukacja konsumencka

W dn. 30.07. b.r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw we Wioszczowie wziat udziat w zorganizowanym przez dyrekcje i
pracownikdw Gminnej Biblioteki Publicznej w Krasocinie spotkaniu z uczestnikami projektu ,O finansach ... w
bibliotece - 5. edycja” (istota projektu jest edukacja finansowa oséb dorostych). Podczas spotkania rzecznik
konsumentéw przedstawit problematyke praw klientéw sklepdw internetowych oraz instytucji finansowych. Uczestnicy
otrzymali ulotki informacyjne dotyczace organédw ochrony praw konsumentéw, mieli takze mozliwo$¢ uzyskania
wyjasnien na kierowane pytania oraz zapoznania sie z typowymi przyktadami naruszania ich praw przez
przedsiebiorcow.

W dn. 18.10. b.r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, przedstawiciele wtoszczowskiej Policji oraz Biura Terenowego
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych spotkali sie z seniorami w Klubie Seniora ,Barwy Jesieni” we Wtoszczowie, aby
porozmawia¢ na temat szeroko rozumianego bezpieczenstwa. Wspdélne dziatanie ukierunkowane byto na
uswiadomienie senioréw na temat zagrozen czyhajacych czy to na drodze, czy w kontaktach z nieuczciwymi ludzmi
lub firmami. W trakcie spotkania m.in. wskazano na najczestsze przypadki nieuczciwych praktyk rynkowych oraz
omoéwiono najwazniejsze uprawnienia senioréw-konsumentéw podczas zakupéw w sklepach stacjonarnych, poza
lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtos¢. Przedstawiono réwniez zasady dziatania reprezentowanych instytucji na
rzecz bezpieczenstwa senioréw.



