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Dwa punkty skoordynowanej pomocy dla uchodzcow
z Ukrainy juz dziataja w Kielcach

Przy Swietokrzyskim Urzedzie Wojewédzkim w Kielcach oraz na Dworcu Autobusowym (dworzec PKS) w Kielcach
uruchomione zostaty dwa punkty skoordynowanej pomocy dla uchodzcéw. Pierwszy znajduje sie przy Swietokrzyskim
Urzad Wojewddzkim przy Alei IX Wiekdéw Kielc 3 (punkt gtéwny), drugi na Dworcu Autobusowym - Punkt Promocji
Kielc (wejscie A), przy ul. Czarnowskiej 12.

Zostaty przygotowane takze specjalne ulotki informacyjne dla 0séb z Ukrainy o mozliwosciach pomocy, ktéra jest dla
nich przygotowana. Ulotki zawierajg informacje dotyczace numeréw telefonéw, wskazéwki, gdzie szuka¢ pomocy oraz
informacji, jak uregulowac pobyt w Polsce oraz w jaki sposdb ubiegad sie o status uchodzcy.

Ponizej podajemy te informacje w jezyku polskim, ukrainskim, angielskim i rosyjskim oraz link do strony Punktu
skoordynowanej pomocy dla Ukrainy:
https://www.kielce.uw.gov.pl/pl/wojewodztwo/pomagam-ukrainie/21135,Pomagam-Ukrainie-informacje.html
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Przekraczajac granice RP masz zagwarantowang bezptatng pomoc
w zakresie transportu, wyzywienia, zakwaterowania i opieki medycznej.

PUNKT RECEPCYJINY (czynny cata dobe):

Swietokrzyski Urzad Wojewédzki w Kielcach
al. IX Wiekow Kielc 3, tel. +48 41 342 11 81.
catodobowa infolinia: +48 41 342 12 14 lub 538 508 081.

PUNKT |NFORMACYJNY (czynny cata dobe):
Dworzec PKS w Kielcach (ul. Czarnowska 12), tel. 538 508 081.

Do dyspozycji: pomoc psychologiczna (w godz. 8-15).

WAZNE TELEFONY:

- Numer alarmowy 112 (pomoc w zakresie opieki medycznej oraz pomoc stuzb: policji, strazy pozarnej).
- Konsulat Generalny Ukrainy w Krakowie: +48 12 429 60 66.

- Placéwka Strazy Granicznej w Kielcach: +48 41 348 33 30.

- Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw SUW w Kielcach: +48 41 342 16 68.

- Duszpasterstwo katolickie - Kuria Diecezjalna w Kielcach: +48 41 344 54 25.
- Parafia Prawostawna w Kielcach: +48 41 366 43 83.

Jezeli chcesz uzyskaé pobyt humanitarny lub status uchodzcy:

Zgtos to w chwili przekraczania granicy funkcjonariuszowi Strazy Granicznej. Jezeli jeste$ juz
w Polsce - zgtos to w dowolnej placéwee Strazy Granicznej.

Straz Graniczna w Kielcach: ul. Kusociriskiego 51, 25-045 Kielce;

tel. +48 41 348 33 30, e-mail: kielce@strazgraniczna.pl.

Masz prawo do otrzymania pomocy w formie schronienia, positku, odziezy oraz
Swiadczen finansowych. Pomocy udziela Ci osrodki pomocy spotecznej w miejscu Twojego
pobytu. Oérodek udzieli réwniez informacji o mozliwosci skorzystania z pomocy z innych
zrodet. Informacje o adresach o$rodkéw pomocy spotecznej i formach pomocy - infoliniia
+48 41 34212 14 oraz Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego - tel. +48 41 342 19 10 oraz +48 41 342 16 09.

Gdzie uzyska¢ pomoc medyczna:

Pomoc na wypadek koniecznosci hospitalizacji w przypadkach nagtych mozesz uzyskac
dzwoni¢ po karetke nr 112. W stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego $wiadczenia
udzielane sa na Izbach Przyje¢ lub w Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych (SOR).
Podstawowa opieke zdrowotng uzyskasz w najblizszej dla miejsca zakwaterowania
przychodni czy osrodku zdrowia.

Pracuje/mieszkam w Polsce. Chce sprowadzi¢ rodzine z Ukrainy:
Niech rodzina uda sig na przejscie graniczne oraz zabierze ze soba: paszport, dowéd
osobisty lub inny dok ze zdjeciem (dok y moga juz by¢ niewazne);

dla matoletnich dzieci bez zadnego dokumentu tozsamosci - akt urodzenia.

Na granicy rodzina uzyska wszelkie informacje o dalszym postepowaniu.

Inspekcja Sanitarna informuje:

Jezeli przekraczasz granice Rzeczypospolitej Polskiej z Ukraing w zwiazku z konfliktem
zbrojnym, jeste$ zwolniony z obowiazku odbycia kwarantanny i okazania negatywnego
wyniku testu w kierunku SARS-CoV-2. W sytuacji, gdy znajdziesz si¢ na terytorium Polski
i obserwujesz u siebie: wysoka goraczke, kaszel, dusznosci, utrate wechu lub smaku badz
masz np. béle migsni i glowy, biegunke - odizoluj si¢ od innych osob i skontaktuj sie

z lekarzem wskazanym do kontaktu lub z Inspekcja Sanitarng - tel. +48 222 500 115.

Swietokrzyski Urzad Wojew6dzki w Kielcach
www.kielce.uw.gov.pl
infolinia: +48 41 342 12 14 lub 538 508 081

Koordynacja pomocy humanitarnej: pomagamukrainie.gov.pl


https://www.kielce.uw.gov.pl/pl/wojewodztwo/pomagam-ukrainie/21135,Pomagam-Ukrainie-informacje.html
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Mpu nepeTuHi KopaoHy Pecnybniku Monba
BaM rapaHToBaHa 6e3koWToBHa Jonomora y chepi TpaHCNOPTYBaHHS,
XapuyBaHHA, NPOXMUBAHHA Ta MEAUYHOTO 06CYroByBaHHA.

I'I PM MMA” bHﬂ (uinogo6oBo):

CBEHTOKWMCbKe BOEBOACHKE ynpaBniHHA y Kenblje,
an. IX Bekos Kenbue 3, Ten. +48 41 342 11 81.
LlinogoboBa rapsya nitis: +48 41 342 12 14 a6o 538 508 081.

|H(DOPMAHMHV|M MYHKT (uinogo6oso):

Boksan PKS y Kenbue (Byn. YapHoBcbka 12), Ten. 538 508 081.

[locTynHi: ncuxonoriyHa ponomora (3 8:00 go 15:00).

BAXJINBI HOMEPU TEJIEOOHIB:

- EKCTpeH ni HOomep 112 (gonomora y cdepi MeguyHoi gonomory Ta fonomora cnyx6: noniuii, noxexXHoi 0xopoHu).

- lfeHepanbHe KOHCYNbCTBO YKpainu y Kpakosi: +48 12 429 60 66.

- Migpo3pin npukopaoHHOT cnyx6m y Kenbue: +48 41 348 33 30.

- Bigain y cnpasax rpomagaH Ta iHosemyis SUW B Kenbue: +48 41 342 16 68.
- Katonuubke nacTupctso - €EnapxianbHa Kypia B Kenbue: +48 41 344 54 25.
- MpasocnasHa napadia B Kenbue: +48 41 366 43 83.

fKWo BM Xo4eTe OTPUMaTK rymaHitapHe nepebyBaHHa abo cratyc bixeHus:
NosigomTe npo Lye cniBpobiTHUKa NPUKOPAOHHOT CAYXOM Nif Yac nepeTutHy KOPAOHY. AKLLO BY
BXe 3HaxoauTech y Monbuyi - nosigomte npo e byab-akuit odic MpukopaoHHOT ciyx6u.
MpukoppoHHa cnyxba 8 Kenbue: Byn. Kycouicbkoro 51, 25-045 Kenbue;

Ten. +48 41 348 33 30, en.nowra: kielce@strazgraniczna.pl.

Bu ma€Te npaBo Ha jonomory y BUrnapi xutna, ixi, opary Ta ¢inaHcosoi

A oru. i Tb LEHTPK CoLi. 0f Jonomoru 3a micuem Baworo nepebyBaHHs.
LleHTp TakoX HagacTb iHGOPMALi0 WOAO MOXAUBOCTI BUKOPUCTAHHA JONOMOTH 3 iHWUX
AxXepen. Inbopmauia Npo afpecy UeHTPiB colianbHoro 3abesneyeHHs Ta Gopmm Jonomory -
rapava niHia +48 41 342 12 14 ta [lenaptameHT colianbHoi NONITUKN Ta OXOPOHU 340POB'A
CBEHTOKWMCbKOrO BOEBOACLKOrO yNpaBniHHA - Ten. +48 41 342 19 10 1a +48 41 342 16 09.

[le oTpumaTi MeAMYHY fONOMOTY:

[Jlonomora y pasi notpebu rocniranizauii B eKCTpeHUX BUNAAKax MOXHA OTPUMATH 33 HOMEPOM
wsugkoi gonomoru 112. B ymosax Hag3suyaitHoi cuTyauii nocnyri HafaioTbCa y npuitManbHuX
nokosx a6o y BifAineHHAX HeBifKNagHoT onomoru nikapeHb (SOR). Bu MoxeTe oTpumatin
nepBuUHHe MeanyHe 06CNYroByBaHHA y Halt iit po micus np KNiHiLi un
MEeUYHOMY LeHTPI.

Npauioto/xuBy y Nonbuwi. i xouy npusesTu ceoto cim'io 3 Ykpainu:

Hexait cim'a npuige 4o NpuKopAOHHOTO Nepexopy Ta BisbMe i3 C060k0: NaCNOPT, NOCBIAYEHHA

0co6u a6o iHwWKit fOKYMEHT i3 doTorpadicio (FOKYMEHTU MOXYTb ByTu BXe HepiicHUMK); AnA
iTHiX piTeit 6e3 gokymeHTa, Wo 3acsifuye 0coby, - CBIROUTBO NPO HAPOAXEHHA.

Ha KoppaoHi cim'a oTpumae Bcio iHpopmaLjito npo Te, wo pobutu pani.

CaHiTapHa iHcnekuia nosigomnsae:

fAiKwo 81 nepeTuHaeTe KopaoH Pecnybniku Monbuya 3 YkpaiHoio yepe3 36poiHuil KOHGAIKT, BI
3BiNbHAETECA Bl 060B'A3KY NPOXOAXEHHA KAPaHTUHY Ta HalaHHA HeraTUBHOrO pesynbTaty
Tecty Ha SARS-CoV-2. Y cutyauii, konu Bu nepebyBacete Ha Teputopii MonbLi i Ma€Te HacTynHi
CUMNTOMY: BUCOKY TeMNepaTypy, Kalenb, 3ajULKy, BTpaTy HIoXy 44 cMaky, abo y Bac,
Hanpuknag, M'a308i Ta ronosHi 6oni, giapen - i3onioitTeca B iHWMUX NIOAEN Ta 3BePHITLCA A0
NpU3HaYeHoro Ana KOHTaKTy nikapsa abo 4o caHitapHoi iHcnekwii - Ten. +48 222 500 115.

CBEHTOKWNCbKE BOEBOACHKE ynpaBniHHA B Kenbue
www.kielce.uw.gov.pl
rapAava niia: +48 41 342 12 14 a6o 538 508 081

KoopauHauis rymanitapHoi gonomorn: pomagamukrainie.gov.pl
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When crossing the Polish border you are guaranteed free assistance
with transport, food, accommodation and medical care.

RECEPTION POINT (open 24 hours a day):
Swietokrzyskie Voivodship Office in Kielce

al. IX Wiekow Kielc 3, phone +48 41 342 11 81.
24-hour helpline: +48 41 342 12 14 or 538 508 081.

|NFORMAT|ON POlNT (open 24 hours a day):

Kielce Bus (PKS) Station (ul. Czarnowska 12), phone 538 508 081.

Psychological assistance available (8.00 - 15.00).

IMPORTANT TELEPHONE NUMBERS:

- Emergency number 112 (medical care assistance and assistance of services: police, fire brigade).
- Consulate General of Ukraine in Cracow: +48 12 429 60 66.

- Border Guard post in Kielce: +48 41 348 33 30.

- Department of Civil Affairs and Foreigners in SUW in Kielce: +48 41 342 16 68.
- Catholic Chaplaincy - Diocesan Curia in Kielce: +48 41 344 54 25.

- Orthodox Parish in Kielce: +48 41 366 43 83.

If you wish to obtain a residence permit for humanitarian reasons

or refugee status:

report this when crossing the border to a Border Guard officer. If you are already in Poland,
report it at any Border Guard post.

Border Guard in Kielce: ul. Kusocifiskiego 51, 25-045 Kielce;

phone +48 41 348 33 30, e-mail: kielce@strazgraniczna.pl.

You are entitled to assistance in the form of shelter, meals, clothing and
financial benefits. Assistance will be provided by social assistance centres in the place
of your residence. The centre will also provide information about the possibility of receiving
assistance from other sources. Information on the addresses of social assistance centres
and forms of assistance is available on the following hotline: +48 41342 12 14 and

the Social Policy and Health Department of the Swigtokrzyskie Voivodeship Office - phone
+48 413421910 and +48 41 342 16 09.

Where to get medical help:

If you need to be hospitalised in an emergency, you can call for an ambulance on 112.

In an emergency, services are provided in emergency rooms or hospital emergency
departments (SOR). You can obtain basic medical care at the clinic or health centre nearest
to your accommodation.

I work/live in Poland. | want to bring my family from Ukraine:

The family should go to the border crossing point and take with them: passport, identity
card or other document with a photo (documents may no longer be valid); for minor
children without any identity document bring their birth certificate.

At the border the family will receive all information about further proceedings.

The Sanitary Inspectorate informs:

If you are crossing the border of the Republic of Poland with Ukraine in connection with the
armed conflict, you are exempt from quarantine and the obligation to present a negative
SARS-CoV-2 test result. If you find yourself on the territory of Poland and you observe: high
fever, cough, shortness of breath, loss of smell or taste, or you have, e.g. muscle pains and
headaches, diarrhea - isolate yourself from other people and contact a designated doctor or
the Sanitary Inspectorate - phone +48 222 500 115.

Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach
www.kielce.uw.gov.pl
hotline: +48 41 342 12 14 or 538 508 081

Coordination of h itarian aid: pomagamukrainie.gov.pl
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Mpu nepeceyernu rpannubl Pecnybnuku Monbwa
BaM rapaHTupoBsaHa 6ecnnatHasa nomoub B chpepe

TPAHCMOPTUPOBKW, NUTAHNA, NPOXNBAHUA U MeLULWNHCKOTO oﬁcnyxmsauwﬂ.

NMPUEMHAA (kpyrnocyTouHo):

CBeHTOKLWINCKOe BOEBOACKOE ynpaBneHue B Kenbue,
an. IX Bekos Kenbue 3, Ten. +48 41 342 11 81.

KpyrnocytouHas ropayas nuHua: +48 41 342 12 14 unn 538 508 081.

MH(DOPMAU,MOH H bl |7| I'IVH KT (kpyrnocyTouHo):

Bok3an PKS B Kenbue (yn. YapHoBcka 12), Ten. 538 508 081.

[locTynHbli: ncuxonornyeckan nomouyb (¢ 8:00 po 15:00).

BAMHbIE HOMEPA TEJIEOOHOB:

- JKCTPeHHbI Homep 1712 (noMowb & cdepe HeAMUAHCKOR NOMOLH i NOMOLS CAYKE: NONHHK, NOXBPHOT OXpaHH).

- TeHepanbHoe KOHCYNbCTBO YKpauHbl B Kpakose: +48 12 429 60 66.

- MoppaspeneHne norpaHnyHoit cnyx6ul B Kenbue: +48 41 348 33 30.

- OTAen no fenam rpaxpax u uHoctpanues SUW B Kenbue: +48 41 342 16 68.

- Katonnueckoe nactbipcTBo - Enapxuanbhan kypus B Kenbue: +48 41 344 54 25,
- MpaBocnasHbiit npuxop B Kenbue: +48 41 366 43 83.

Ecnu Bbl XOTUTE NONYYUTb ryMaHUTapHoe npe6biBaHne uam cTatyc
6exeHuya:

Coobujute 06 3TOM COTPYAHUKY NOTrPaHNYHOI CNyX6bl BO BpEMA nepeceyeHns rpaHulsl. Ecnu
Bbl yXe HaxoAuTec 8 Monbue - coobuute 06 37oM B 11060 0duc MorpaHnyHON CYK6bl.
Morpanunyas cnyx6a B Kenbue: yn. Kycounnbckoro 51, 25-045 Kenbue;

Ten. +48 41 348 33 30, 3n. noura: kielce@strazgraniczna.pl.

Bbl uMeeTe NpaBo Ha MOMOLLb B BUAE XUnbs, €Abl, OAEKAbI U GUHAHCOBLIX NOCOBMI.
Momouyb OKaXyT LIeHTPbI COLMAaNnbHON NOMOWYM NO MecTy Bawero npeGbiBanua. LieHTp Takxe
npeaoCTaBuT nHpop 0 ™ MC NOMOLYY 13 APYTUX NCTOYHUKOB.
Undopmayma 06 appecax UeHTPOB couManbHoro obecneyenns 1 Gopmax nomowuy - ropayas
NUHUA +48 41 342 12 14 n [lenapTaMeHT cOUManbHOM NONUTUKM W 34PaBOOXPaHEHNA
CBEHTOKIWMCKOTO BOEBOACKOTO ynpaBnenus - Ten. +48 41 342 19 10 n +48 41 342 16 09.

[ne nonyynTb MeANLUHCKYI NOMOLb:

Momouib B CNyyae HeO6XOAMMOCTYH TOCNUTANN3ALUM B IKCTPEHHBIX CIYYAAX MOXHO MONYYUTH
no Homepy ckopoit nomowyu 112. B ycnoBuax upe3sbluaitHoi cuTyauum ycnyru
NpeAoCTaBNAITCA B NPUEMHBIX OKOAX UM B OTACNEHUAX HEOTNIOKHOM NOMOLYU 6ONbHNL

(SOR). Bbl MOXeTe nonyuuThb nep Koe 06¢ B i K mecTy
NPOXWBAHNA KNMHUKE U1 MeULUHCKOM LEHTpe.

Pabotato/xusy B Monbue. l xXouy NpuUBE3TH CBOIO CeMbi0 U3 YKpauHbi:
I'Iyab CembA NpuepeT K NorpaHNYHOMy nepexopy 1 BO3bMeT C coboit: nacnopr,
YAOCTOBEPEHUE NMYHOCTH AW APYroit AOKYMEHT C hoTorpadueit (ROKyMeHTb MOryT GbiTh
yXe HepeicTBu ); ANA Hec THUX AeTet 6€3 JOKYMeHTa,
YAOCTOBEPAKLWEro NMYHOCTD, - CBUAETENLCTBO O POXAECHUU. Ha rpaHuue cemba NoONyyuT BCIO
qu:opmaumo 0 TOM, YTO Aenatb Aanbue.

CaHMTapHan MHcnekymsa coobwaer:

Ecnu Bbl nepecekaete rpanuuy Pecny Monbwa c Ykp it n3-3a Boopy 0
KOH®NUKTA, Bbl 0CBOGOX/aETECH OT 06A3aHHOCTH NPOXOXKAEHNA KAPAHTUHA U
npefoCcTaBneHnA OTpULaTeNbHOTO pesynbTata TecTa Ha SARS-CoV-2. B cutyayuu, koraa sbl
HaxouTech Ha Tepputopum Monblm ¥ UMeeTe Ceayiouine CUMNTOMBI: BbICOKYI
TemnepaTypy, Kawenb, OAbILIKY, NOTepio 06OHARMA UK BKYCa, MW Y BAC, HanpuUMep,
MbilUEYHbIE U TON0BHbIE 60NK, fUapes - U30NMPYITECh OT APYTUX NoAel U obpaTuTech K
Ha3HaYeHHOMY ANA KOHTaKTa Bpauy NV B CAHUTaPHYI0 MHCNeKLWIo - Ten. +48 222 500 115.

CBEHTOKWMCKOE BOEBOACKOE ynpasneHue B Kenble
www.kielce.uw.gov.pl
ropayvas nuHuA: +48 41 342 12 14 unu 538 508 081

KoopauHauyua rymakutapHoit nomowm: pomagamukrainie.gov.pl



